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4 )
Al systems are often perceived as black boxes

v'Our objective was to investigate whether interface design interventions can make

Al systems more transparent in real-world use.
N |

Understanding is essential for calibrated trust

v'As Al adoption increases, users need a realistic understanding of system

capabilities and limitations to develop calibrated trust.
g

e T

B
Explainability supports user interaction with Al

v'Explainability aims to make Al systems and their outputs more understandable.
We apply this concept using UCD principles for user interaction.

\

(

Evaluating explainability through usability

and evaluated these effects using an established usability metric.
-

v'We examined the effects of interface-level explainability on user understanding
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Designing for Trust in Al: A Quantitative Study of Explainability

at the Interface Level

—

/ N
RQ1: To what extent does user- . -
centered design for explainability =~ H1: UCD-based explainability > » user

shape users understanding of understanding
intelligent systems?

RQ2: How do explainability-
oriented Ul features, informed by
design principles, affect users
perceptions of system usability?

H2: Explainability features > 1 usability

\‘\_
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Methodology
Study Design

Remote online survey (Google Forms)

Questionnaire with 12 items

Within-subject design

Participants (N =52)

Quantitative analysis using standardized scales:
Usability: Usability Metric for User Experience-Lite (UMUX-
Lite)
Explainability: Explanation Satisfaction Score (ESS)
(explainability)
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Umfrage zur Mensch-KI Interaktion

Herzlich Willkommen und vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!
Im Rahmen meiner Bachelorarbeit untersuche ich, wie bestimmte Design-Elemente in K-
gestiitzten Benutzeroberfldchen die Verstandlichkeit und Nutzbarkeit von Systemen
beeinflussen. Sie werden im Folgenden mehrere Mockups (Design-Entwiirfe) sehen, die
unterschiedliche Interaktionsmaglichkeiten mit einem KI-System darstellen. Nach jedem
Mockup beantworten Sie bitte kurze Fragen zu lhrer Wahrnehmung und Bewertung.

Bitte nehmen Sie sich Zeit fiir jedes Mockup und beantworten Sie die Fragen sorgfaltig.
Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten — es geht allein um Ihre persénliche
Einschétzung.
Datenschutzhinweis:

» Alle Angaben sind anonym.

« Es werden keine personenbezogenen Daten gespeichert, die Riickschliisse auf Ihre
Identitat zulassen.

« lhre Antworten werden ausschlieBlich fir wissenschaftliche Zwecke verwendet.

Mit Klick auf ,Weiter" stimmen Sie der anonymisierten Verarbeitung lhrer Angaben zu.

Bearbeitungszeit: circa 5-10 Minuten.
Bitte fiillen Sie die Umfrage nur einmal aus, damit die Ergebnisse nicht verfalscht werden.

Weiter IS Scite 1von8  Alle Eingaben l16schen
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Procedure
e Introduction « General
 Demographic . Subsections feedback
information with static
mockups

e Dual evaluation
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Procedure

Explainability Features Evaluated:
(M1) Role Qualifiers = clarify intended system behavior
(M2a/b) Stepwise Reasoning = provide rationale through progressive disclosure

(M3a/b) Evidence Cards = display supporting sources and evidence

Alle genannten Ziele lassen sich mit deinem Budget abdecken, inklusive Unterkunft und Alle genannten Ziele lassen sich mit deinem Budget abdecken, inklusive Unterkunft und
+ New chat —_ + New chat -
Verpflegung fiir eine Woche Verpflegung fiir eine Woche

B Re fehlungen fiir 2 & [ Reiseempfehlungen fiir Z &
Ich verstehe nicht so ganz, wie du auf diese Reiseziele kommst. Ich verstehe nicht so ganz, wie du auf diese Reiseziele kommst.

Reisevegleiter (@)

Reisebegleiter (@)

Ich habe Orte ausgewahit, die gut in dein Budget passen und trotzdem viele Aktivitaten
und gutes Wetter bieten.

Ich habe Orte ausgewahit, die gut in dein Budget passen und trotzdem viele Aktivitaten
und gutes Wetter bieten.

Detaits anzeigen Details | &

1. Budget: Ich habe nur Ziele ausgewahlt, bei denen Flug + Unterkunft fir eine Woche
erfahrungsgemaB unter 1000 € bieiben.

2. Preis-Leistungs-Verhiltnis: Orte wie Prag oder Budapest sind bekannt fir niedrige
Lebenshaltungskosten und giinstige Hotels.

3. Vielfalt: Alle genannten Stédte bieten sowohl kulturelle Sehenswiirdigkeiten als auch
Freizeitméglichkeiten, sodass du mehr Abwechslung fir dein Geld hast.

4. Saisonabhangigkeit: Im Friihling und Herbst sind Fllige und Hotels meist glinstiger,

5 Clear weshalb sich diese Ziele besonders dann lohnen.

% Light mode

3 ChatAl Forum 1 ChatAl Forum

& Updates & FAQ & Updates & FAQ

> Logout [ Logout

Mockup 2a Mockup 2b
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wie du auf diese

[

Ich habe Orte ausgewahit, die gut In dain Budget passen und trotzdem viele Aktivititen

und gutes Wetter biaten,

ot

Budget: ich isgewshlt, bei denen Flug + Unterkunft f0r eine Woche

erfahrungsgemas unter 1000

2. Prels-Lalstungs-Verhitnis: O

Lebenshaltungskosten und g(
Violfait: Alle ganannten Stic
Freizeitméglichieiten, sodas

onabhingighet: Im

Jt gofallen, Was kann man sich dort auBer

Highiights. Ore

chos Altstadtviertel mit engen Gassen und Tavernen.

atlo rehiologisches Museum - bedeutendste Samimiung antiker Artefakte in

Griechenland.
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ChatGPT 40

ek trip in A
nature, and I'd prefer somewhen

Where should | go

Japan is an excellent ch r your trip. It offers ich b 4 of
culture, and stunning natural land: e country is known

icient public transportation system, making it easy to navigat

Suggested Itinerary:

Tokyo (3-4 days): Explore ¢

scene.

Kyoto (3-4 days): Immer: f in traditional cultur

local e
Hakone (2 days): Relax in f

Hokkaido (4 days): Experience natural beauty, ou

eriences with natural

& Share A

food. culture. and

What are some interesting sights in athens greece?

Athens is packed with a mix of ancient wonders, world-class museums, and lively
historical neighborhoods. The most critical sights include the Acropolis citadel, the
Acropolis Museum, and the vibrant alleys of the Plaka district. Tripadusor -4
Ancient Wonders

« Akropolis & Parthenon: An ancient hilltop citadel featuring iconic 5th-century B.C.
marble temples.

Location: Athens 105 58, Greece

= Hours: Mon-Sun: 8:00 AM - 5:00 PM  Trig

Ancient Agora: The former commercial and political heart of ancient Athens,
featuring the incredibly well-preserved Temple of Hephaestus.

Location: Athens 105 55, Greece

Hours: Mon-Sun: 8:00 AM = 4:30 PM  The Hotel Jouma! +2

Panathenaic Stadium: A magnificent stadium built entirely of white marble, which
hosted the first modern Olympic Games in 1896.

Location: Leof. Vasileos Konstantinou, Athina 116 35, Greece

s Hours: Mon-Sun: 8:00 AM - 5:00 PM  Tripadvisor +4

Odeon of Herodes Atticus: A grand, stone Roman theater located on the southwest
slope of the Acropolis, still used for live performances today.

Location: Dionysiou Areopagitou, Athina 105 55, Greece

= Hours: Mon-Sun: 8:00 AM - 8:00 PM

Role-Defined Al Agents

Mail Assitant
Trip Planner

IT Expert
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Procedure
Construct Item Scale
Usability (UMUX-Lite) The system is useful for accomplishing my tasks. 1-7
The system is unnecessarily complex. 1-7
Explainability Satisfaction Scale The explanation is satisfying. 1.5
(ESS)
The explanation helps me achieve my goals. 1-5
The explanation seems complete. 1-5

The explanation helps me understand how the

system works. 1-5

UMUX-Lite Scale: 1 = Strongly Disagree, 7 = Strongly Agree, ESS Scale: 1 = Strongly Disagree, 5 = Strongly Agree
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Pretesting & Evaluation

Variable sw KS Result
Normality testing UMUX-Lite 0<.001 0=.238 Acceptable
Shapiro-Wilk test (SW)
Kolmogorow-Smirnow test (KS) ESS p=.074 p =.453 Normal
Visual Inspection of distribution
Descriptive statistics (Mean, Median,
.. Mockup SUS-aligned Score  Grade
Standard deviation )
Usability evaluation (SUS adjusted) Role Qualifier 70.61 C
Layered Explanations 66.75 C
Evidence Cards 73.84 B-
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Results

Hypothesis #1

One-tailed t-test for Explainability: testing for
significant improvement of ESS scores

Users rated explainability above the neutral
midpoint (3), indicating a positive effect.

Interpretation: UCD explainability features

increase user understanding

Mean = 3.29
t(51) =2.889
p-value <.001
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ESS Score

==+ Mean=3.29

== Neutral midpoint =3

Participants

INTERNATIONAL
UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



Results

Hypothesis #2

100

Bivariate Analysis through linear regression

equation with transformed UMUX-Lite (y) and 80
ESS Score (x) 2
Statistically significant positive relationship é 60
Interpretation: Better explanations = better %
perceived usability E L
Pearson‘sr =0.456 =
R?=0.208 20
B=6.13
p-value <.001
0
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UTILIZE INTERFACE- O DESIGN PATTERNS ARE O EXTEND RESEARCH
LEVEL EXPLAINABILITY CONTEXT SENSITIVE PRACTICE
ALIGN EXPLAINABILITY . EXPLAINABILITY AS L. .
Expand The effectiveness of With interactive
. e WITH USER GOALS . - A USABILITY FACTOR
explainability explainability prototypes,
principles to the Ul Connect features depends on Improving triangulation and
level. explainability needs application context. explanations may larger, more diverse
to clear, in-flow Ul enhance how users samples.
elements. experience Al

systems.
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